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5.1.Uvod

 FMEA (Failure Mode and Effects Analysis), FMECA (Failure Mode
and Effects and Criticality Analysis) — sestrski metodi

» Sestavni del mnogih standardov za doseganje kakovosti (npr. ISO
9000, QS-9000)

 Namen: analiza produktov in procesov (ne samo racunalniskih,
temvec tudi vseh ostalih (industrijskih, organizacijskih, itd.)

» Koraki metode:
- identifikacija vseh moznih odpovedi produkta ali procesa
- identifikacija tipiCnih naCinov odpovedi
- analiza posledic posameznih nacinov odpovedi
- identifikacija rizikov, ki so posledice naCinov odpovedi
- ocena kriticnosti identificiranih nacinov odpovedi (rizikov).
* Integrirana je v mnoga zanesljivostna programska orodja.
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5.2. Opis metode

» Osnova: identifikacija nacCinov odpovedi
» Ocena kriterijev za vsak I-ti od n naCinov odpovedi:
* resnost posledic S; (angl. severity of effects),
* pogostost pojavitve O, (angl. occurence of failures),

* moznost pravoCasnega zaznavanja odpovedi D; (angl. detection
of failures).

 VVsak nacin in kriterij ocenimo z ocenami od 0 do 10 skozi prizmo
zgoraj nastetih dejavnikov resnosti, pogostosti in pravoCasnosti
zaznavanja

* n nacinov odpovedi: S, ,0,, D;, 1=isn.

* RPN, (angl. risk priority number)= S, * O, * D;, RPN, R[0,1000].

* RPN; uredimo po velikostnem redu

* Kljucni vprasanji: Ali so nacCini odpovedi z vrha liste resnicno kritiCni
za zanesljivost produkta/procesa in ali je financni vlozek za
odpravo nacinov odpovedi z vrha liste sprejemljiv?
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5.3. Faze izvedbe FMEA analize

e temeljit pregled produkta/procesa,
e identifikacija naCinov odpovedi,

e identifikacija posledic nacinov odpovedi (IF (Failure Occurs)
THEN Consequences will be ...),

e doloCevanje S; ,O; , D,, za vsak nacin odpovedi,
e doloCevanje RPN, za vsak nacin odpoved,i,

e izdelava prioritetne lestvice odprav vzrokov nacinov odpovedi
glede na urejeni padajoci vrstni red nacinov odpovedi glede na
vrednosti RPN; ali S

e odprava nacinov odpovedi z vrha lestvice,

e ponoven izracun RPN; vrednosti in tvorba nove tabele (skok
na alinejo 4).

e Orientacijska mera za grobo celotno zanesljivostno oceno:

TotalRPN=}{i=1..n} RPN..
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5.4. Izvajalec metode

* FMEA ekipa: 4 do 6 ljudi
« Razlicni clani v ekipo prinasajo razliCcna znanja
 VVodja ekipe mora tako formalno, kot tudi prakticno

dobro poznati koncept FMEA analize. Zeljene
lastnosti:

- sklepanja kompromisov,

- vodenja projektne dokumentacije,

- generiranja idej in vodenja "brainstorminga”,
- prenasanja konkretnih rezultatov v ustrezne
konCne predstavitve
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5.5. Projektna usmerjenost metode

« Uporaba FMEA metodologije ni trajen proces, vodi se
projektno; to pomeni, da ima predviden Casovni zacetek
in konec ter je Casovno omejena; pred zaCetkom je
potrebno dolociti:

- casovni termin trajanja z zacetkom in koncem,
- ekipo in njeno vodjo,
- finanCna sredstva za izvedbo,

- clilje, ki jih lahko predstavlja le analiza, ali tudi predlogi
popravkov z njihovo implementacijo,

- ustrezne ostale resurse (kontaktne osebe, materiale,
itd.),

- nacin podajanja rezultatov.
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